Vseobecné obchodné podmienky sprostredkovania prekladatelskych a timocnickych sluzieb
(dalej len ,VOP“)

obchodnej spolocnosti: Vertere — preklady a timocenie, s.r.o.
so sidlom: Racianska 66, 831 02 Bratislava
ICO: 51986 183

obchodny register OS Bratislava |, odd Sro vl.¢. 132097/B

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatelom sa na Gcéely tychto VOP rozumiespoloc¢nost Vertere -preklady a timocenie, s.r.o., so
sidlom Racianska 66, 831 02 Bratislava
2. Objednavatelfom sa na ucely tychto VOP rozumie akdkolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora

si u poskytovatela objednala sluzby uvedené v bode 3 tohto clanku alebo ktorej poskytovatel
poskytuje tieto sluzby na zadklade zmluvy.

3. Predmetom tychto VOP je urcenie podmienok, za ktorych poskytovatel na zaklade
objednavky objednévatela bude poskytovat objednavatelovi v ramci predmetu svojho podnikania:

a) sprostredkovanie prekladov a prekladatelskych sluzieb

b) sprostredkovanie timocenia a timocnickych sluzieb

(dalej len ,,sluzby”).

4. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit objedndvatelovi sluzby v zmysle tychto VOP a
objednavatel sa zavazuje za kazdu poskytnutd sluzbu zaplatit poskytovatelovi dohodnutd odmenu.
5. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednévatelovi sluzby prostrednictvom fyzickych alebo

pravnickych oséb, v pripade stidneho prekladu a timocenia (ktoré st opravnené na prekladatelsku a
timocnicku €innost v zmysle zdkona €. 382/2004 Z.z. o znalcoch, timocnikoch a prekladateloch , v zneni
nesk. pravnych predpisov a v pripade bezného prekladu a timocenia prostrednictvom fyzickych alebo
pravnickych osob (dalej len ,, dodavatel”).

Clanok I1.
Prijatie objedndvky, potvrdenie objednavky a vznik zmluvy

1. Zmluva medzi objednavatelom a poskytovatelom, ktorej predmetom budu sluzby

uvedené v ¢lanku I. bod 3 tychto VOP, vznikd na zdklade pisomnej objedndvky objednavatela, ktord

musi byt pisomne potvrdena poskytovatelom.

2. V objednavke ako ndvrhu na uzavretie zmluvy je objednavatel okrem vSeobecnych nalezZitosti

tohto jednostranného pravneho ukonu povinny uviest:

a) oznacenie, ¢i ide o preklad alebo timocenie spolu s uvedenim, Ci ide o beZny preklad, odborny
alebo dradny, pri timoceni, ¢i ide o simultdnne alebo konzekutivne, pripadne o uradné
timocenie,

b) vychodiskovy a cielovy jazyk

c) lehotu na poskytnutie sluzby, t.j. termin, do ktorého ma byt preklad dodany, resp. termin, kedy
ma byt timocenie uskutocnené spolu s uvedenim predpokladaného ¢asu (doby) timocenia, miesta
konania a dizky trvania podujatia, kde ma byt timogené,

d) pozadovany sp6sob a miesto dorucenia - odovzdania vyhotoveného prekladu spolu s uvedenim
formy prekladu v sulade s ¢lankom V. bod 1 tychto VOP.

3. Lehota na vyjadrenie poskytovatela k objednavke objedndvatela je 24 hodin od jej dorucenia.

Vo vyjadreni k objedndvke poskytovatel pisomne oznami objednavatelovi:

a) suhlas s objednavkou ; v tomto pripade zmluva vznikne v celom zneni objednavky okamihom,
ked suhlas s obsahom objednavky bude doruceny objedndvatelovi.

b) nesuhlas s objednavkou; v tomto pripade zmluva nevznikne



¢) odmenu za sluzbu $pecifikovanu v objednavke; v tomto pripade zmluva vznikne az potom, ako
sthlas objedndvatela s odmenou bude doruéeny poskytovatelovi.

4, Zmluvu je mozné menit, alebo dopliiat len v pisomnej forme. Ustanovenia tychto VOP
tykajuce sa vzniku zmluvy platia primerane aj pre jej zmenu.
5. Objednavatel suhlasi a berie na vedomie, Ze si€astou kazdej zmluvy uzavretej

s poskytovatelom su tieto VOP v platnom a u¢innom zneni ku diiu vzniku zmluvy.

Clanok lil.
Ukoncenie zmluvy

1. Zmluvu mozno ukoncit okrem spdsobov ustanovenych Obchodnym zakonnikom:

a) pisomnym odstipenim poskytovatela od zmluvy v pripade, ak sa po vzniku zmluvy bez
zavinenia poskytovatela vyskytnu neodstranitelné prekazky braniace riadnemu poskytnutiu sluzby,

b) zrusenim zmluvy objedndvatelom a to pisomnym oznamenim doru¢enym poskytovatelovi, Ze toto
svoje pravo vyuzZiva. V danom pripade je objednavatel povinny zaplatit poskytovatelovi
odstupné takto:

- v pripade, ak doddvatel do dia doruéenia pisomného oznamenia o zruseni zmluvy nezacal na preklade

pracovat, odstupné vo vyske 10 % z dohodnutej odmeny,

- v pripade, ak dodavatel zacal na preklade pracovat, odstupné vo vyske pomernej Casti dohodnutej

odmeny, zodpovedajucej skutoéne vykonanému prekladu do okamihu dorudenia oznamenia

objedndvatela o zruseni zmluvy poskytovatelovi.

Rovnakym sp6sobom je uplatfiovany storno poplatok aj v pripade zavaznych zmien objednavky - napr.

termin, jazyk.

- v pripade stornovania objednavky timocenia zo strany objedndvatela Uctujeme storno poplatky vo

vyske 25% za prvy den timocenia v pripade storna viac ako jeden den pred konanim timocenia, 50% za

prvy den timocenia v pripade storna jeden den pred konanim tlmocenia, 100% za prvy denl timocenia v

den konania timocenia. Rovnakym sp6sobom je uplatiovany storno poplatok aj v pripade zdvaznych

zmien objednavky - napr. termin, jazyk timocenia.

2. Ak bola zmluva uzavreta na dobu neurcitd, je oprdvnena kazida zo zmluvnych strdn zmluvu

vypovedat aj bez uvedenia dévodu, s tym, Ze vypovedna doba je 2 mesiace a zacina

plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej

zmluvnej strane a jej uplynutim zmluva zanikd. Aj po uplynuti vypovednej doby je poskytovatel povinny

dokoncit poskytnutie rozpracovanej sluzby a objednavatel je povinny sluzbu prevziat a zaplatit za fu
dohodnutu odmenu.

Clanok IV.
Odmena za poskytnutie sluzby a platobné podmienky

1. Objednavatel sa zavizuje zaplatit poskytovatelovi za poskytnuté sluzby odmenu podla cennika
prekladatelskych sluZieb a cennika timocnickych sluZieb v platnom zneni ku diiu dorucenia objednavky.
2. Podkladom pre uréenie odmeny sU najma rozsah a charakter poZzadovanej sluzby, t.j. v pripade

prekladu pocet slov prip. normostran zdrojového textu (1 normostrana pozostdva z 1800 znakov
vratane medzier), vychodiskovy a cielovy jazyk, i ide o bezny, odborny alebo Uradny preklad, forma, v
akej ma byt preklad odovzdany objednavatelovi a lehota, v akej ma byt preklad uskuto¢neny. Cena
prekladov sa stanovuje na zdklade zdrojového textu, kde za mernu jednotku sa povazuje jedno slovo
prip. normostrana. Cena takto vypocitana je uz konecna. Ak je text na preklad dodany vo fyzickej
podobe, t.j. vytlaceny resp. je v podobe kedy nie je mozné stanovit jeho rozsah zo zdroja, cena sa
stanovuje na zéklade vysledného poctu slov prip. normostran po prelozeni z ciefového jazyka.

Cena Uradného prekladu zo sidnym overenim sa vztahuje na jednotku - overenu stranu resp. fyzickd
stranu textu, pokial pocet znakov na fyzickej strane nepresiahne jednu normostranu. V pripade ak
pocet zdrojovych fyzickych stran presiahne pocet normostran prekladu uctovna jednotka je tento
vysledny pocet normostran (NS). NS definujeme ako Standardizovanu stranu s 1800 znakmi textu



vratane medzier. Minimalne Uctovné mnozstvo je 250 slov prip. 0,5 NS.

V pripade timoéenia je podkladom pre uréenie odmeny najma doba, pocas ktorej sa ma timotit, dizka
trvania podujatia, na ktorom sa ma timodit, jazyk z ktorého sa ma timocit a jazyk do ktorého sa ma
timodit, ¢i ide o simultdnne alebo konzekutivne, pripadne Uradné timocenie, miesto timodenia a pocet
timoc¢nikov. Minimalny pocet Uctovanych hodin pri akciach v mieste bydliska timocnika su 4 hodiny,
mimo bydliska 8 hodin.

3. Poskytovatel je opravneny pozadovat od objednavatela vopred zaplatenie celej dohodnutej
odmeny alebo jej ¢asti ako preddavku.

4, U¢tovnym podkladom pre zaplatenie odmeny za poskytnuté sluiby je faktdra, ktord
vystavi

poskytovatel po poskytnuti sluzby. Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti v zmysle prislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v zneni neskorSich pravnych predpisov a suvisiacich
pravnych predpisov.

5. Splatnost faktury je 14 dni odo dfia vystavenia faktlry, ak sa poskytovatel s objednavatelom
nedohodnu na inej dobe splatnosti.
6. Objednavatel sa zavazuje uhradit odmenu za poskytnutt sluzbu v lehote splatnosti

bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet poskytovatela alebo v hotovosti. Odmena sa povazuje za
zaplatend dnom jej pripisania na Ucet poskytovatela diiom jej zaplatenia do pokladne poskytovatela,
pricom v tomto pripade poskytovatel prevzatie odmeny potvrdi objedndvatelovi prijmovym
pokladniénym dokladom.

7. V pripade omeskania objednavatela s Uhradou odmeny za poskytnutu sluzbu vznika
poskytovatelovi pravo na zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy der omeskania.

Clanok V.
Poskytnutie sluzby

1. Sluzba je poskytovatelom poskytnutd objednavatelovi riadne a vcéas, ak je poskytnutd v
sulade so zmluvou, a to pri prekladoch odovzdanim vyhotoveného prekladu vo forme uvedenej v
objedndvke (e- mailom, na CD nosici, na DVD nosici, na USB kluci alebo v listinnej podobe, pripadne
kombinaciou uvedenych foriem), pri timoceni uskuto¢nenim timocenia.

2. Objednavatel je povinny poskytnutd sluzbu prevziat spésobom a v mieste uvedenym v zmluve
a vo forme uvedenej v zmluve. Prevzatie poskytnutej sluzby je objednavatel povinny bezodkladne
pisomne potvrdit poskytovatelovi, a to v pripade prekladu obvyklym spdsobom pouzivanym pre styk
s poskytovatelom a v pripade timocenia podpisanim protokolu o timoceni.

3. V pripade, ak objednavatel bezdévodne odmietne prevziat poskytnuti sluzbu alebo bezd6vodne
odmietne potvrdit poskytovatelovi prevzatie poskytnutej sluzby, ma sa za to, Ze sluzbu riadne a véas
prevzal a poskytovatelovi vznikd pravo na zaplatenie odmeny okamihom, ked sluzbu ponukol
objedndvatelovi na prevzatie.

Clanok VI.
Zodpovednost za vady sluzby a naroky z tejto zodpovednosti

1. Poskytnuta sluzba ma vady v pripade, ak nebola poskytnuta v sulade so zmluvou.

2. Na poskytnuté sluzby na zdklade zmluvy poskytuje poskytovatel objednavatelovi zdruku v
rozsahu 30 dni, pricom zaruéna lehota zacina plynut:

a) pripreklade, odo dria, kedy objednévatelovi vznikla povinnost prevziat vyhotoveny preklad,

b) pritlmoceni, odo dfa uskutocnenia timocenia.

3. Objednavatel je povinny vady poskytnutej sluzby uplatnit u poskytovatela pisomne
bezodkladne po tom ako ich zistil, najneskor vsak v zarucnej lehote uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku,
pricom v tejto lehote je povinny zaroven uplatnit aj naroky z vad sluzby podla bodu 5 tohto
¢lanku (dalej len ,reklamacia“). V ramci reklamécie je objednavatel povinny uviest:

a) datum, pripadne aj Cislo objednavky, ak jej bolo pridelené,



b) popis, dovod a charakter vad,

c) zvoleny narok z vad sluzby v sulade s bodom 5 tohto ¢lanku,

d) v pripade vad tlmocdenia je objednavatel povinny priloZit aj neupravovany zvukovy alebo
obrazovo-zvukovy zdznam.

4, Poskytovatel sa zavdzuje uplatnend reklamaciu posudit v ¢o najkratSom moZnom termine,
najneskor do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia reklamacie.
5. Ak poskytovatel reklamaciu uzna ako dovodnu, ma objedndvatel tieto naroky z vad sluzby:

a) ak ide o odstranitelné vady prekladu, ma objednavatel narok na dodanie opraveného prekladu
bezodkladne, najneskér vsak v lehote 3 pracovnych dni od uplynutia lehoty na posudenie
reklamacie podla bodu 4 tohto ¢lanku,

b) ak ide o neodstranitelné vady prekladu, ma objedndvatel ndrok na primeranu zlavu z odmeny
za poskytnutu sluzbu zodpovedajlicu povahe a rozsahu vad sluzby,

¢) ak ide o vady tlmocenia, ma objedndvatel narok na bezplatné poskytnutie sluzby v pévodnom
rozsahu alebo ak opakované bezplatné timocenie nebude moziné alebo ucelné, md ndrok na
primeranu zlavu z odmeny za poskytnutu sluzbu zodpovedajlcu povahe a rozsahu vad sluzby.

6. Ak poskytovatel neuznd dévodnost véas uplatnenej reklamacie, objednavatel a poskytovatel sa

zavazuju riesit spor mimosudne a to formou posudku alebo stanoviska nezavislého prekladatela alebo

tlmocnika zvoleného na zaklade ich dohody zo zoznamu prekladatelov alebo tlmocnikov vedeného

Ministerstvom spravodlivosti SR. Objednavatel a poskytovatel sa zavdzuju v tomto pripade uhradit

v lehote uréenej dohodnutym prekladatelom, resp. timoénikom na jeho ucéet polovicu pozadovanej

zalohy.

Ta strana, v ktorej neprospech posudok alebo stanovisko vyznie, je povinnad nahradit druhej strane

sumu zaplateni dohodnutému prekladatelovi, resp. tlmocnikovi a zaroven je povinna zaplatit

dohodnutému prekladatelovi, resp. timocnikovi zvySok poZadovanej ceny za vypracovanie posudku
alebo stanoviska. V pripade, ak posudok alebo stanovisko vyznie v neprospech poskytovatela, je povinny
uspokojit objednavatelove naroky z vad sluzby v lehote a spdsobom uvedenym v bode 5 tohto ¢lanku.

7. Naroky objedndvatela z vad poskytnutej sluzby nevznikaju, resp. zanikaju, ak su uplatnené

oneskorene s poukazom na body 2 a 3 tohto clanku. Poskytovatel taktiez nezodpoveda ani za vady

sluzby sp6sobené pridrziavanim sa pokynov danych mu objednavatelom.

Clanok VIL.
Informacia o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava.

2. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu v zmysle zédkona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuici na jeho Ziadost o ndpravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

3. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov so spolo¢nostou Vertere
— preklady a timocenie, s.r.o0., so sidlom na adrese Racianska 66, 831 02 Bratislava , ICO:

46543074, zapisana v obchodnom registri OS Bratislava |, odd Sro vl.¢. 132097/B je:

o Slovenska obchodna inSpekcia
e Spoloc¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad

e dalsie opravnené pravnické osoby zapisané v zozname subjektov alternativneho riesenia



sporov

4. Spotrebitel' ma pravo volby medzi tymito subjektmi. Zoznam subjektov alternativneho riesenia
sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky a je dostupny na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

5. Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, ma pravo poziadat nas o napravu. V
pripade, ak Vasej Ziadosti o napravu nevyhovieme do 30 dni, mate mozZnost podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov online prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov RSO na tomto linku:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=SK

Clanok viil.
Osobitné ustanovenia

1. Objednavatel je povinny poskytnit poskytovatelovi potrebnd sucinnost a odovzdat mu vsetky
podklady, materidly a informacie potrebné na riadne poskytnutie sluzby, a to v dostatocnom c¢asovom
predstihu pred planovanym zacdatim poskytovania sluzby, ktorym sa v pripade prekladu rozumie den
predchdadzajuci driu zacdatia vykonavania prekladu a v pripade timocenia aspon 3 dni pred poZadovanym
diom timocenia.

2. V pripade zloZitého a narocného textu alebo zloZitého a narocného timocenia je poskytovatel
opravneny pozadovat od objedndvatela urcenie osoby, s ktorou bude mozné konzultovat objednanu
sluzbu. Tejto Ziadosti je objednavatel povinny vyhoviet, v opacnom  pripade poskytovatel
nezodpoveda za pripadné vady poskytnutej sluzby, majuce pévod v nevyhoveni takejto Ziadosti
poskytovatela.

3. Objednavatel sa zavazuje nekontaktovat bez vyslovného pisomného suhlasu poskytovatela
dodévatela, resp. dodavatelov poskytovatela, ktori vykonavali, vykonavaju alebo budd vykonavat
sluzby v prospech objednéavatela na zdklade zmluvného vztahu medzi nimi a poskytovatelom. Pokial
na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela dojde ku komunikacii medzi
objednavatelom a dodavatelom, zavdzuje sa objednavatel zachovavat mlcanlivost ohladne vsetkych
skuto€nosti suvisiacich so zmluvou uzavretou s poskytovatefom, vratane dohodnutych zmluvnych
podmienok s poskytovatelom a neprerokovavat s dodavatelom obchodné zéleZitosti tykajuce sa
aktudlne poskytovanej sluzby, v minulosti poskytovanej sluzby ani sluzby, ktord ma byt poskytnutd v
budicnosti. Objednavatel sa zavédzuje bezodkladne pisomne informovat poskytovatela o akejkolvek
dohode medzi nim a doddvatelom poskytovatela.

4, V pripade, ak objednéavatel porusi akukolvek povinnost uloZzeni mu v bode 3 tohto ¢lanku, je
povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 1.000.-€ za kazdy jednotlivy pripad porusenia
povinnosti a to aj za opakované porusenie tej istej povinnosti.

Clanok IX.
Pravidla spractvania osobnych udajov

1. Objednavatel, fyzickd resp. pravnickd osoba sa povaZuje v zmysle zdkona ¢.18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov za dotknutl osobu a ak poskytne svoje aktudlne osobné Udaje dobrovolne
poskytovatelovi za Ucelom vypracovania cenovej ponuky, resp. objednavky, resp. pre plnenie zmluvy
prejavuje tym svoj Suhlas s ich spracivanim.

2. Rozsah osobnych Udajov mdzZze byt nasledovny : akademicky titul, meno, priezvisko, datum


http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

narodenia, rodné Cislo, pohlavie, miesto trvalého alebo prechodného pobytu, koreSpondenénu
adresu, e-mailovd adresu, telefonne Cislo, a to za ucelom identifikacie objedndvatela a uplatfiovania
vSetkych prav a plnenia vSetkych povinnosti poskytovatela vyplyvajucich z objednavky, zmluvy, tychto
VOP a z prislusnych pravnych predpisov.

3. Poskytovatel nezbiera cielene ani digitdlne osobné Udaje objednavatela, avsak ak ich
dotknuta osobadobrovolne poskytne, takej b ra nevyhnutny ¢as, © zachovanim prav dotknutej osoby,
¢o je popisané podobne v ¢asti http://mojpreklad.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov-gdpr/

4. V pripade, ak v dosledku odvolania suhlasu bude poskytovatelovi podstatne stazené alebo
znemoznené plnenie objedndvky, resp. zmluvy, ma poskytovatel pravo na odstlpenie od zmluvy bez
akychkolvek narokov objednavatela na ndhradu pripadnej skody, ktora vznikne objednavatelovi.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Kazda zmluva medzi objedndvatelom a poskytovatelom je uzavretd ako nepomenovand zmluva
v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obchodného zadkonnika, ktorej sucastou su v sulade s ust. § 273 ods. 1
Obchodného zakonnika tieto VOP.

2. V pripade, ak objednavatel nie je podnikatelom, objedndvatel a poskytovatel sa v sulade s ust. §
262 ods. 1 a 2 Obchodného zakonnika dohodli na tom, ze ich zavazkovy vztah zalozeny zmluvou a
tymito VOP sa spravuje Obchodnym zakonnikom.

3. Kazdd zmenu udajov tykajucich sa objednavatela alebo poskytovatela, ktoré su uvedené v
objedndvke, potvrdeni, zmluve, alebo v tychto VOP, najmad zmenu koreSpondencnej adresy,
telefénneho alebo faxového Cdisla, e-mailu, mena, priezviska, obchodného mena sidla, miesta
podnikania, adresy trvalého alebo prechodného pobytu, &isla bankového Uctu a pod., je zmluvna
strana, ktorej sa takato zmena tyka, povinna bez zbyto¢ného odkladu pisomne ozndmit druhej zmluvnej
strane.

4. Zmluvné dojednania medzi objedndvatelom a poskytovatefom odchylné od tychto VOP maju
prednost pred znenim tychto VOP.

5. Tieto VOP nadobudaju platnost a Uc¢innost driom 18.10.2018

Rébert Taka
konatel
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